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บทที่ 3 

วิธดี ำเนนิกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของ

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง” ผู้วิจัยน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ตามล าดับ ดังนี ้

1. ขัน้ตอนการวิจัย 

2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

3. สถานที่ท าการวิจัย 

4. เครื่องมือในการวิจัย 

5. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ขั้นตอนกำรวิจัย 

ขัน้ตอนการวิจัย มี 4 ขัน้ตอนหลัก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 4 ขอ้ (ภาพที่ 3.1) ได้แก่ 

1.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะของสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง หลังเก็บเกี่ยวและกอ่นบรรจุ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัย

ได้ด าเนินการส ารวจและเก็บรวมรวมข้อมูลลักษณะและประเภทของสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารพร้อมลักษณะ

ด้านโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ใช้ในท้องตลาด ได้แก่ รูปแบบ รูปทรง ขนาด วัสดุ และราคาจ าหน่าย โดยวิธีการ

ส ารวจ สัมภาษณ์ ถ่ายภาพ และบันทึกข้อมูล โดยการลงพืน้ที่ที่บ้านและพื้นที่ท าการเกษตรและผลิตสินค้าของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง และการจัดเตรียมห้องสัมภาษณ์พร้อมช้ันจัดแสดง

ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ แล้วใช้วธิกีารสัมภาษณ์เชิงลกึ (สัมภาษณ์ ครั้งที่ 1) และด าเนินการ ดังนี้  

(1) ศึกษาลักษณะทางกายภาพและสรีรวิทยาของสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง  

(2) ศึกษาวธิกีารเก็บเกี่ยว/หลังเก็บเกี่ยว วิธีการแปรรูป และวธิกีารบรรจุ  

(3) จัดกลุม่สนิค้าเกษตรตามประเภทพืชอาหารและลักษณะของสนิค้าที่พร้อมบรรจุ  

(4) ศึกษาลักษณะและปัญหาของบรรจุภัณฑ์เดิมและความต้องการบรรจุภัณฑ์ใหม่ด้านโครงสร้างที่

เหมาะสมกับสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง 

1.2 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัยเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ในท้องตลาด บรรจุภัณฑ์เดิม

และความตอ้งการบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้าน

การเกษตร จังหวัดตรัง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1) ส ารวจและเก็บรวมรวมข้อมูลด้านการผลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืช

อาหารจากสมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย ผู้ผลติบรรจุภัณฑ์ และผู้จ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ โดยวิธีการส ารวจ สืบค้นจาก

เว็บไซต์ สัมภาษณ์ ถ่ายภาพ และบันทึกข้อมูลที่ครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้  



54 
 

(1) รายช่ือผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์และผู้จ าหนา่ยบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหาร  

(2) ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ดา้นโครงสร้าง ได้แก่ รูปแบบ รูปทรง ขนาด วัสดุ และสมบัตสิ าคัญ ที่มีผล

ตอ่การท าหนา้ที่บรรจุ คุ้มครอง และยืดอายุการเก็บรักษาสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารชนดิต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

พร้อมราคาสั่งผลิต/ราคาจ าหนา่ยบรรจุภัณฑ์ในท้องตลาด  

2) จัดหาตัวอย่างบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้ประกอบการสัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่าง YSF และกลุม่ตัวอย่างผู้บริโภค 

3) เก็บรวบรวมข้อมูลด้านโครงสร้าง ราคา การใช้งานบรรจุภัณฑ์ทั้งบรรจุภัณฑ์เดิมที่ใช้และบรรจุภัณฑ์

ใหม่ที่ต้องการ โดยการสัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่าง YSF จ านวน 50 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค จ านวน 30 คน ที่ซื้อ

สินค้าประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง และใช้ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่มีจัดแสดงประกอบการ

สัมภาษณ์ (สัมภาษณ์ ครั้งที่ 1) 

1.3 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนาต้นแบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสนิค้าเกษตรประเภทพืช

อาหารของ กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูล เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลบรรจุภัณฑ์ที่ได้จากข้อ 1.2 เพื่อเตรียมจัดท าฐานข้อมูลทดลองใช้และเพื่อน าไปใช้

ประกอบการพัฒนาตน้แบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ทีเ่หมาะสมกับสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 

YSF ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูลต่อไป  

2) จัดท าฐานข้อมูลทดลองใช้ส าหรับการฝึกอบรมพร้อมสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง YSF และการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้งานฐานขอ้มูลทดลองใช้ ฐานข้อมูลทดลองใช้ประกอบด้วย ฐานข้อมูลที่ใช้เป็น

ตัวอย่างในการฝึกอบรมกลุม่ตัวอย่าง YSF เกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูลทางออนไลน์ ที่ใช้สินค้าเกษตร 1 ชนิดเป็น

ตัวอย่าง และฐานข้อมูลบรรจุภัณฑ์ที่จัดท าเป็นแฟ้มรายการบรรจุภัณฑ์และแฟ้มตารางเลอืกบรรจุภัณฑ์ให้กับสินค้า 

เพื่อให้กลุม่ตัวอย่างประเมินความครบถ้วนของขอ้มูลบรรจุภัณฑ์ที่ตรงตามความตอ้งการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค

ประเมินเฉพาะข้อมูลบรรจุภัณฑ์ในแฟ้มทั้งสอง  

3) สัมภาษณ์พร้อมฝึกอบรมกลุม่ตัวอย่าง YSF จ านวน 50 คน เกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูลทดลองใช้ 

โดยเลอืกท ากับสินค้าเกษตร 1 ชนิดก่อน ตามคู่มือการใช้งานฐานข้อมูล ส าหรับข้อมูลบรรจุภัณฑ์มี 998 รายการ

จัดท าเป็นแฟ้มรายการบรรจุภัณฑ์ แยกตามกลุ่มบรรจุภัณฑ์ 32 กลุ่ม (32 แฟ้ม) และแฟ้มตารางเลือกบรรจุภัณฑ์

ให้กับสินค้าเกษตรฯ 113 ชนิด ที่จัดเป็น44 กลุ่มย่อย (44 แฟ้ม) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณาว่าครอบคลุมและ

เพียงพอตามความตอ้งการใช้งานหรือไม่ (สัมภาษณ์ ครั้งที่ 2) 

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง หลังการพัฒนาต้นแบบแนวทาง เลือก

บรรจุภัณฑ์ฯ ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูลแล้ว (แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3) โดยฐานข้อมูลที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ คือ 

ฐานขอ้มูลทดลองใช้  

4) สัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่างผู้บริโภค จ านวน 25 คน เกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูลทดลองใช้ที่เป็นข้อมูล

บรรจุภัณฑ์ในแฟ้มรายการบรรจุภัณฑ์และแฟ้มตารางเลอืกบรรจุภัณฑ์ให้กับสินค้า เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเลือกบรรจุ

ภัณฑ์จากแฟ้มที่คิดว่าเหมาะกับสินค้า และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณาฐานข้อมูลด้านการตลาด (ราคา การรับรู้ 

และการตัดสนิใจซื้อสนิค้า) และหากน าไปใช้บรรจุสนิค้าฯ แล้ว ผู้บริโภคจะซื้อหรือไม่ (สัมภาษณ์ ครั้งที่ 2) 
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 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค หลังการพัฒนาต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุ

ภัณฑ์ฯ ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูลแล้ว (แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 4) โดยฐานข้อมูลที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ยังเป็น

ฐานขอ้มูลที่ท าเป็นตัวอย่าง 

5) พัฒนาและจัดท าต้นแบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของ

กลุ่มตัวอย่าง YSF ให้เป็นฐานข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในข้อ 4) และ 5) ไปปรับปรุงและพัฒนา

ฐานข้อมูลทดลองใช้ให้เป็นฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ โดยออกแบบและจัดท าเมนูต่าง ๆ จัดท าแผนผังความคิด (mind 

map) ของฐานขอ้มูล  และ ออกแบบฐานขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมจัดท าฐานข้อมูล Microsoft Access ขอ้มูลหลักที่ใช้ใน

การพัฒนาตน้แบบฯ คือ  โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ภาพตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ (ภาพที่คณะผู้วิจัยถ่ายเองและภาพที่ขอ

อนุญาตใช้จากเว็บไซต์ของผู้ผลติและผู้จ าหนา่ยบรรจุภัณฑ์) และราคาบรรจุภัณฑ์ ที่ใช้ในการพัฒนาฐานขอ้มูล 

ในขั้นตอน 3) และ 6)  คณะผู้วิจัยได้ประเมินข้อมูลบรรจุภัณฑ์ด้านโครงสร้างและราคาบรรจุภัณฑ์ที่

เหมาะสมส าหรับสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหาร ตามข้อมูลที่ได้จากการตรวจเอกสาร และจากสมาคมการบรรจุ

ภัณฑ์ไทย ผู้ผลติบรรจุภัณฑ์ และผู้จ าหนา่ยบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งได้กล่ันกรอง ปรับปรุง และเลือกบรรจุภัณฑ์ในแฟ้ม

รายการบรรจุภัณฑ์เฉพาะสว่นที่เหมาะสมกับสนิค้าฯ เช่น การตัดขนาดและราคาที่ไม่เหมาะสมออก การรวมบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีโครงสร้างแบบเดยีวกันหรือใกล้เคียงกันไวใ้นรายการเดยีวกัน แล้วน าไปใช้ร่วมกับการปรับปรุงฐานขอ้มูลให้

สมบูรณ์และพร้อมส าหรับการใช้งานทางออนไลน ์(ประเมินโดย) 

1.4 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัยเพื่อประเมินการใช้งานตน้แบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตร

ประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูล เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1) ประเมินการใช้งานฐานข้อมูลทดลองใช้โดยกลุ่มตัวอย่าง YSF ทั้งที่เป็นฐานข้อมูลทดลองใช้งานทาง

ออนไลน ์และฐานข้อมูลทดลองใช้ในแฟ้มรายการบรรจุภัณฑ์และแฟ้มตารางเลือกบรรจุภัณฑ์ให้กับสินค้า โดยการ

ฝึกอบรมกลุม่ตัวอย่าง YSF ให้ทดลองการใช้งานฐานขอ้มูลทดลองใช้พร้อมสัมภาษณ์ (ประเมินครั้งที่ 1) 

2) ประเมินการใช้งานฐานข้อมูลทดลองใช้ที่เป็นแฟ้มรายการบรรจุภัณฑ์และแฟ้มตารางเลือกบรรจุ

ภัณฑ์ให้กับสนิค้า รวมทั้งประเมินดา้นการตลาดเกี่ยวกับราคาบรรจุภัณฑ์ การรับรู้ ความพึงพอใจ และการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภค หากมีการน าบรรจุภัณฑ์ในฐานข้อมูลไปใช้บรรจุสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง YSF ประเมินโดยการ

สัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่างผู้บริโภค   

3) ประเมินการใช้งานตน้แบบฐานขอ้มูลซึ่งปรับปรุงและพัฒนาจากฐานข้อมูลทดลองใช้ให้สมบูรณ์ตาม

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง YSF และ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค ประเมินจากผลการทดลองใช้งานต้นแบบฐานข้อมูล

โดยผู้เช่ียวชาญ/ผู้ใช้งานจ านวน 3 คน ได้แก่ รองศาสตราจารย์บ าเพ็ญ เขียวหวาน ที่ปรึกษาโครงการ วิจัย (ผู้ใช้) 

นางสาวศศิธร สายนภา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ ส านักคอมพิวเตอร์ 

(ผู้เช่ียวชาญ) และ นายสาธติ ไขข่วัญ ประธานเกษตรกรรุ่นใหม่ (YSF) จังหวัดตรัง (ผู้ใช้) (ประเมินครั้งที่ 2) 

4) น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบและประเมินการใช้งานต้นแบบฐานข้อมูล ในข้อที่ 3 ร่วมกับความ

คิดเห็นของคณะวิจัยไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาเป็นต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืช

อาหารของกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ พร้อมใช้งาน 
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ภำพที่ 3.1 แผนภำพล ำดับขั้นตอนกำรวิจัย 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุม่ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ให้สัมภาษณ์ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 ก่อนการพัฒนาฐานข้อมูลทดลองใช้

ส าหรับต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหาร และ รอบที่ 2 หลังการปรับปรุง

ฐานขอ้มูลทดลองเพื่อพัฒนาเป็นต้นแบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหาร คือ 

1)  กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง ที่ผลิตสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหาร

จากกิจกรรมการเพาะปลูกพชืและการเกษตรผสมผสาน จ านวน 50 คน ประกอบดว้ย 
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(1) เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart farmer, YSF) จังหวัดตรัง ปี 2557-2561 ที่ผลิตสินค้าเกษตร

ประเภทพืชอาหารจากกิจกรรมการท าการเกษตร 2 ประเภท คือ การเพาะปลูกพืชและการเกษตรผสมผสาน และ

เป็นผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม YSF อย่างสม่ าเสมอ จ านวน 38 คน สุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก

ประชากรจ านวน 73 คน โดยประธานคณะกรรมการเครือข่าย YSF จังหวัดตรัง เจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตร จังหวัด

ตรัง ผู้รับผิดชอบโครงการ YSF ร่วมกับคณะผู้วิจัย  

(2) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตรที่มีคุณสมบัติพื้นฐานเทียบเท่า YSF ประกอบด้วยกลุ่มที่รอ

สมัครเป็น YSF ปี 2562 และผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตรที่ท างานทีมเดียวกับ YSF จังหวัดตรังบางราย แต่

รับผิดชอบการผลิตสนิค้าคนละชนดิกัน และสนใจเข้าร่วมโครงการ รวมจ านวน 12 คน สุม่แบบเจาะจงจากประชากร

จ านวน 15 คน โดยคณะผู้วิจัย  

กลุ่มตัวอย่างนี้เรียกว่า “กลุ่มตัวอย่ำง YSF” เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น YSF ประกอบกับ 

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตรหมายความรวมถึงกลุ่ม YSF และกลุ่มที่มีคุณสมบัติพื้นฐานเทียบเท่า YSF โดย

ให้สัมภาษณ์รอบที่ 1 จ านวน 50 คน และ รอบที่ 2 จ านวน 35 คน  

2) กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เป็นผู้ซื้อสนิค้าของ YSF จังหวัดตรังเป็นประจ า มีจ านวน 30 คน สุ่มแบบเจาะจง 

จากประชากรจ านวน 150 คน กลุ่มตัวอย่างนี้ประกอบดว้ย  

(1) ผู้ซื้อสนิค้าจากตลาด “กรีนชินตา”อ าเภอเมือง จ านวน 8 คน สุม่แบบเจาะจงโดยผู้แทนกลุ่ม YSF ที่

ขายสนิค้า ณ ตลาด “กรีนชินตา” ร่วมกับคณะผู้วิจัย  

(2) ผู้ซื้อสินค้าจากตลาด “หลาดบายใจ” อ าเภอย่านตาขาว จ านวน 22 คน สุ่มแบบเจาะจงโดย

ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านธรรมชาต ิผู้จัด “หลาดบายใจ” ร่วมกับคณะผู้วิจัย  

กลุ่มตัวอย่างนี้เรียกว่า “กลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภค” ให้สัมภาษณ์รอบที่ 1 จ านวน 30 คน และรอบที่ 2 

จ านวน 25 คน (ผู้ซื้อกลุ่มเดมิ 12 คน และกลุม่ใหม่ 13 คน) 

เนื่องจากผู้ซื้อสินค้ากลุ่มเดิมหลายรายไม่สะดวกมาให้สัมภาษณ์ในรอบที่ 2 ท าให้เหลือกลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริโภคเดมิเพียง 12 คน ประกอบด้วยผู้ซื้อกลุ่มเดิม 12 คน (ตลาดกรีนชินตา 7 คน ตลาดหลาดบายใจ 5 คน) จึง

ตอ้งเพิ่มผู้ซื้อกลุ่มใหม่ 13 คน มาทดแทน โดยคณะผู้วิจัยท าการสุ่มแบบบังเอิญ (accidental sampling) จากผู้บริโภค

ที่มาซือ้สนิค้าเกษตรฯ ณ บูธขายสนิค้าของ YSF จังหวัดตรัง ณ ตลาด “Farm @ Home” ซึ่งเป็นตลาดจ าหน่ายสินค้า 

YSF ในงานมหกรรมสินค้าเกษตร 7 จังหวัดภาคใตต้อนล่าง ณ Home Pro สาขาตรัง อ าเภอเมือง  

3. สถำนท่ีท ำกำรวิจัย 

3.1 การเก็บขอ้มูลด้านสินค้า การผลิต และบรรจุภัณฑ์จากกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง 

สถานที่ท าการวิจัย: บ้านและพืน้ทีส่วนเพื่อผลติสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัด

ตรัง ห้องสัมภาษณ์และจัดแสดงตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ ณ โรงแรมบ้านบางรักเรสซิเดนซ์และห้องประชุม ส านักงาน

เกษตรจังหวัดตรัง 

3.2 การเก็บขอ้มูลด้านบรรจุภัณฑ์จากผู้ผลิตและผู้จ าหนา่ยบรรจุภัณฑ์ 

สถานที่ท าการวิจัย: สมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย ผู้ผลติบรรจุภัณฑ์ และผู้จ าหนา่ยบรรจุภัณฑ์ 
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3.3 การเก็บขอ้มูลด้านการตลาดเพื่อประเมินดา้นการรับรู้ ความพึงพอใจ และการตัดสนิใจซื้อจากผู้บริโภค 

สถานที่ท าการวิจัย: ตลาดกรีนชินตา ตลาดหลาดบายใจ ตลาด “Farm @ Home” ที่ห้าง Home Pro สาขาตรัง 

ห้องสัมภาษณ์และจัดแสดงตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ ณ โรงแรมบ้านบางรักเรสซิเดนซ์ และห้องประชุมส านักงานเกษตร

จังหวัดตรัง 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาและจัดท าต้นแบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ฯ ในรูปแบบฐานขอ้มูล 

สถานที่ท าการวิจัย: สาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มสธ. 

3.5 การทดสอบและการประเมินการใช้งานระบบฐานขอ้มูลต้นแบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ฯ  

สถานที่ท าการวิจัย: ห้องประชุม ส านักงานเกษตรจังหวัดตรัง และสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มสธ. 

4 เคร่ืองมือในกำรวิจัย 

4.1 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 4 ชุด ได้แก่ 

1) แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง ก่อนการพัฒนาต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ฯ ที่จัดท า

เป็นฐานข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ที่ท าการสัมภาษณ์พร้อมสังเกตการณ์ที่บ้านและพื้นที่ท าการเกษตรของ

กลุ่มตัวอย่าง และและห้องประชุม ส านักงานเกษตรจังหวัดตรัง ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านขอ้มูลของสนิค้าเกษตรประเภทพืชอาหารที่ผลิต เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

และแบบค าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านบรรจุภัณฑ์เดิมส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหาร เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ และแบบค าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นด้านความตอ้งการบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็น YSF และ ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการเกษตร จังหวัดตรัง เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบ

ค าถามปลายเปิด 

2) แบบสัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่างผู้บริโภคก่อนการพัฒนาต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ฯ เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าของ YSF จังหวัดตรังเป็นประจ า ณ ตลาดกรีนชินตา และตลาดหลาดบายใจ 

ลักษณะของแบบสัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มาซือ้สินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของ YSF จังหวัดตรัง ณ ตลาด

เกษตรกรจังหวัดตรัง เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์เดิมที่ใช้กับสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่ม  

YSF จังหวัดตรัง และความตอ้งการบรรจุภัณฑ์ใหม่ เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิด 

3) แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง หลังการพัฒนาต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ฯ ที่

จัดท าเป็นฐานข้อมูลแลว้ และได้เข้ารับอบรมการใช้งานฐานขอ้มูลแลว้ ลักษณะของแบบสัมภาษณ์น้ีประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 

YSF จังหวัดตรัง ที่จัดท าไว้ในต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ฯ ในรูปแบบฐานข้อมูล เป็นแบบตรวจสอบรายการ

และแบบค าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้งานต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ฯ ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูล เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิด 

4) แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคหลังการพัฒนาต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ฯ ที่ จัดท าเป็น

ฐานขอ้มูลแลว้ เพื่อประเมินด้านการตลาดจากการรับรู้ ความพึงพอใจ และการตัดสินใจซื้อจากผู้บริโภค เมื่อเห็น

ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ตามต้นแบบทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ฯ มาใช้บรรจุสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของ YSF จังหวัด

ตรังและทดลองวางจ าหน่าย ณ ตลาดเกษตรกรอ าเภอเมือง และ อ าเภอย่านตาขาว ลักษณะของแบบสัมภาษณ์

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของ YSF จังหวัด

ตรัง ณ ตลาดเกษตรกร จังหวัดตรัง เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านการรับรู้ ความพึงพอใจ และการตัดสินใจซื้อต่อตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ตาม

ตน้แบบทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ฯ เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิด 

4.2 การทดสอบและปรับปรุงเครื่องมือวิจัยโดยการประเมินดัชนคีวามสอดคลอ้ง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน  

1) รองศาสตราจารย์ ดร. สุภาวดี ธรีธรรมกร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี แขนง

วิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิชาเอกเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์  

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริชาติ ดิษฐกิจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ แขนง

วิชาการจัดการการเกษตร วิชาเอกการจัดการผลิตพืช  

3) อาจารย์ ดร. สุพจน์  ประทีปถิ่นทอง นักวิจัยอาวุโส ห้องปฏิบัติการพัฒนาการบรรจุภัณฑ์ ศูนย์การ

บรรจุหีบห่อไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย   

ผลการประเมินแสดงดังภาคผนวก 1 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับแก้เครื่องมือวิจัยทั้ง 4 ชุด ตามผลประเมินร่วมกับ

ขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ดังภาคผนวก 2 

5 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 

5.1 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะของสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของกลุ่มตัวอย่าง YSF 

จังหวัดตรัง หลังเก็บเกี่ยวและกอ่นบรรจุ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

5.2 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัยเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ในท้องตลาด บรรจุภัณฑ์เดิม 

และความต้องการบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืชอาหารของ YSF จังหวัดตรัง เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บขอ้มูล ดา้นการผลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตรประเภท

พืชอาหารจากสมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย ผู้ผลติบรรจุภัณฑ์ และผู้จ าหนา่ยบรรจุภัณฑ์โดยวิธีการส ารวจ สัมภาษณ์ 
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ถ่ายภาพ และสืบค้นจากเว็บไซต์ผู้ผลิต/จ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการตลาดได้จากแบบ

สัมภาษณ์ผู้บริโภคที่เป็นผู้ซื้อสนิค้าเกษตรฯ ของกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง 

5.3 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนาต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตรประเภทพืช

อาหารของ YSF จังหวัดตรัง ที่จัดท าเป็นฐานขอ้มูล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามข้อ 5.1 - 5.2 มาใช้ในการจัดท าแผนผังความคิดของฐานข้อมูล และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดซื้อ

ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์จริงและสบืค้น/บันทึกข้อมูลตัวอย่างบรรจุภัณฑ์จากเว็บไซต์ผู้ผลิต/จ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ (เฉพาะ

ผู้ผลิต/จ าหน่ายรายที่อนุญาตให้ใช้ภาพและข้อมูลได้) ตามโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่ก าหนดในแผนผังความคิดของ

ฐานข้อมูล ร่วมกับการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อจัดท าเกณฑ์การพิจารณาเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสินค้า

เกษตรประเภทพืชอาหารของ YSF จังหวัดตรังและเมนูเสริมอื่น ๆ  

5.4 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัยเพื่อประเมินการใช้งานต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกษตร

ประเภทพืชอาหารของ YSF จังหวัดตรังที่จัดท าเป็นฐานขอ้มูล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 3 สว่น ดังนี้ 

1) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งและข้อมูลประจ าตัวอย่างบรรจุภัณฑ์แตล่ะช้ินจากผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย

บรรจุภัณฑ์ เพื่อประเมินคุณภาพด้านโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ในต้นแบบแนวทางเลอืกบรรจุภัณฑ์ฯ  

2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลกึหลังการฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่าง YSF จังหวัดตรัง เพื่อทดสอบและประเมิน

การใช้งานฐานขอ้มูล  

3) แบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เป็นผู้ซื้อสินค้าของ YSF จังหวัดตรัง เพื่อประเมินบรรจุ

ภัณฑ์ในฐานขอ้มูลทดลองใช้ ในดา้นการตลาดจากความพึงพอใจ การรับรู้ และตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคจาก  

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 

6.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึทั้ง 4 ชุด ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ  

6.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดที่ 1 ตอนที่ 2, 3, 4  ชุดที่ 2 ตอนที่ 2  ชุดที่ 3 ตอนที่ 2, 3 และชุดที่ 4 ตอนที่ 2  

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ สว่นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

6.3 ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 4 ชุด น ามาวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกันเพื่อจัดท าแผนผังความคิดของ

ฐานขอ้มูล ออกแบบการพัฒนาและจัดท าต้นแบบแนวทางเลือกบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสินค้าเกษตรประเภทพืช

อาหารของกลุ่ม YSF จังหวัดตรัง ที่จัดท าเป็นฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรมจัดท าฐานข้อมูล Microsoft Access  

 

 

 


